В ООО «Вайлдберриз»
через раздел «Поддержка» портала WB Partners
тема обращения: поддержка WB, тема «Логистика»
От (наименование продавца / ИП): ____________________________________
ИНН: ____________________________________
ID продавца на WB Partners: ____________________________________
Контактный e-mail: ____________________________________

ПРЕТЕНЗИЯ
об отмене начисления: повышенная логистика за незаполненные габариты
1. Обстоятельства
В детализации еженедельного отчёта реализации № ____________ за период с ____.____.20____ по ____.____.20____ (строка от ____.____.20____, Srid ____________) в столбце «Услуги по доставке товара покупателю» начислена сумма ____________ ₽ с обоснованием «____________________».
Реквизиты позиции: артикул WB ____________, артикул продавца ____________, заказ/поставка № ____________.
2. Основание начисления по правилам площадки
Согласно п. 13.3.10 оферты, размер составляет: стоимость логистики ×25 от базового тарифа с коэффициентом склада. Правило R2: логистика по позиции в разы выше тарифа → проверить габариты.
3. Доводы
1. Услуга/операция, за которую произведено удержание, фактически не оказывалась либо оказана в меньшем объёме (подтверждающие материалы прилагаются).
1. Размер удержания не соответствует тарифам и правилам площадки (стоимость логистики ×25 от базового тарифа с коэффициентом склада); прошу предоставить детальный расчёт.
(оставьте доводы, применимые к вашей ситуации; удалите остальные)
4. Требование
На основании изложенного прошу:
1. отменить указанное начисление и вернуть сумму ____________ ₽ на баланс продавца в ближайшем отчёте реализации;
1. предоставить расчёт и подтверждающие материалы (акт, фото/видео, замеры), на основании которых произведено начисление;
1. сообщить о результате рассмотрения по указанному e-mail.
5. Приложения
1. дата заполнения габаритов в карточке
1. строки «Логистика» с датами
1. выписка из детализации отчёта реализации со спорной строкой (xlsx/скриншот).

Дата: ____.____.20____        Подпись: ______________ / ______________ /
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